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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DF 2265

COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) E SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) OU
SERVIGO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

CONTRATO N°: 00001

Que fazem entre si, de um lado, como CONTRATADA

AR Telecom Provedor de internet Eireli, CNPJ 09.662.786/0001-87

E do outro, como CONTRATANTE

Pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante
assinatura de TERMO DE ADESAO, o qual passa a fazer parte deste instrumento, onde se encontram
devidamente qualificadas, tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto
as clausulas e condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Das Consideragdes Iniciais e Definigdes

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE ADESAC designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e 0
aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado, obriga
o CONTRATANTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados por cada parte.

1 Do objeto e Condigdes Especificas

1.1 As partes qualificadas no TERMO.DE ADESAQ anexo, de comum acordo, resolvem celebrar o presente
instrumento para a prestagdo de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, de SERVICO DE CONEXAQ
A INTERNET - SCI e de SERVICO DE VALOR ADICIONADG - SVA pela CONTRATADA 2 CONTRATANTE,
mormente quanto a infraestrutura de comunicagao multimidia necessaria para interligar o CONTRATANTE, na
velocidade escolhida e constante no TERMO DE ADESAQ.

1.1.1 Compreende-se por prestagdo de SERVIGO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM por parte
da CONTRATADA a instalagdo, administragéo e manutengdo de rede de transporte para a transmissdo de
Informages Multimidia: sinais de 4udio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte a prestagao
de Servigos de Vaior Adicionado - SVA.

1.1.2 Servigos de Conexdo a Internet - SCi, quando aqui referidos, independentemente do namero
ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste Contrato considerados, por Lei
(LGT), normas (Nr. 4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado - SVAs”,
que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacdes.
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1.2 A prestagio do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, &
demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.3 A presiagdo do SCM serd realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente
autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, nos termos:

ATQ CONSQLIDADO E ADAPTADO DAS AUTORIZAGOES N° 4.334 de 13 de agosto de 2020,

Das autorizagGes dessa empresa:
Ato de autorizagao ANATEL n® 1346/2009
Termo de autorizaggo ANATEL n° 159/2009

1.4  Na prestagdo dos Servicos de Conexdo a Internet (SC!), a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE um endereco iP (Internet Protocol) que podera ser dindmico (variavel), ou podera ser fixo
(invariavef), a exclusivo critério da CONTRATADA.

1.4.1 Independerite da forma de disponibilizagdo do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, este
endereco sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP
(Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta
propriedade.

1.4.2 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo (invariavel)
cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagao.

1.4.3  Poderd haver cobranga pela CONTRATADA em caso de disponibilizagdo do IP Fixe ao
CONTRATANTE. :

t.4.4  Os demais Servigos de Valor Adicionado (8VA), estdo devidamente descritos no ADENDO DE
SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA, e quando aqui referidos, independentemente do numero ou
género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste Contrato considerados, por Lei
(LGT), normas (Nr. 4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA,
que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2 Dos Direitos e Deveres da CONTRATADA

2.1  S@o deveres da CONTRATADA, dentre outros previsios no Capitulo Il do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n° 614/2013;

2.11 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n° 73/1998), ser a
responsavel pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos
e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacao
dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagGes normativas aplicaveis;

2.1.2 Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo 1V, Capitulo Il -~ Dos Direitos e Deveres da
Prestadora:

I.  Prestar servigo adequado na forma prevista na requlamentagéo;

fi.  Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela An%
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ii.

iv.  Enviar ao Assinante, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servigo contratado;

v.  Observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo

: recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagdo do Servigo, nem impor condi¢es discriminatorias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

vi.  Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagoes
relativas a alteragbes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais
modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

vii.  Tornar disponiveis ac Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas
dos terminais, necessérias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

viii.  Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos;

ix. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contratc
celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagdo do servio e a operagdo da rede; e
manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestao da Qualidade do SCM e o
desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO.

21.3 Manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestac da Qualidade do SCM e o desempenho
conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO.

21.4 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de forma a possibilitar
eventuais solicitagdes relativas aos servicos contratados, atraves dos seguintes canais:

Atendimento presencial:

Matriz — Rua Capitdo Francisco Muniz Barreto, n° 138, Bairro Centro, municipioc Mococa-SP, de segunda a sexta-
feira, das 07:00h as 18:00h e aos sabados das 8:00h as 12:00h.

Central telefonica: Ligagdo gratuita — 0800-7042753, das 7:00h as 22:00h nos dias uteis.

Aplicativo de mensagens - (19) 3656-1736, das 7:00h as 22:00h nos dias uteis.
E-mail: contato@artelecom.com.br
Central do assinante: www.artelecom.com.br

2.4.5  Atender as solicitacdes de instalagdo, manutencdo e reparo no prazo de 72 horas, contados a
partir da solicitagdo da CONTRANTE num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos no item
294

2.2 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos e/ou pela préatica de
atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de
comunicacdo multimidia objetos deste Contrato.
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2.3  Avresponsabilidade da CONTRATADA reiativa a este contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos conerciais, bem como
perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma parte a outra.

2.4 Qualquer hipotese a responsabilidade da CONTRATADA esté limitada incondicionalmente ao valor total
fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAQ,

2.5 A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela garantia de funcicnamento dos programas, equipamentos e
servigos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de
sisternas e viabilidade técnica de terceiros.

2.6 A garantia de transmissiio da velocidade contratada na conex3o via cabo esta descrita no TERMO DE
ADESAOQ, no sendo garantida a entrega da velocidade contratada na conexao via sinal wi-fi, tendo em vista a
existéncia de fatores externos que interferem na qualidade dessa transmissao.

3 Dos Direitos e Deveres do CONTRATANTE

3.1 Dos Deveres do CONTRATANTE:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢Ges e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando & CONTRATADA através dos canais de atendimento acima relacionados,
qualguer eventual anormalidade observada;

3.1.3 Cumprir as obrigagdes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo Ii, Capitulo I, Paragrafo
4° da Resolugdo n.° 632/2014 - Sdo deveres das Consumidores:

f.  Ulilizar adequadamente os servios, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
il.  Respeitar os bens publicos e aqueles voitados & utilizagdo do publico em geral;

fii.  Comunicar as autoridades competentes irrégularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por Prestadora de servigo de telecomunicagtes;

fv.  Cumprir as obrigacbes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observada as disposigbes
régulamentares; :

v.  Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatei, mantendo-os dentro das especificacies técnicas segundo as quais foram
certificadas,;

vi.  Indenizar a Prestadora por todo & quaiquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

vil.  Comunicar imediataments & sua Frestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
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3.2

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

¢) qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

31.4 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos Servigos de Comunicagao
Muiltimidia (SCM);

3.1.5  Contratar os SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET (8CI) independentemente, inclusive de outras
prestadoras.

3.1.6 Em caso de mudanca de enderego da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera cobrar Taxa de
Instalagdo de acordo com a tabela vigente.

3.1.6.1 No caso de impossibilidade técnica no novo enderego, para o qual foi solicitado a
mudanca de servigo, este contrato estara automaticamente extinto, em caso de ter sido usada a opgao
de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, devera haver o Reembolso das Vantagens concedidas ao
CONTRATANTE 2 CONTRATADA, nas condigdes contidas no TERMO DE ADESAO;

Dos Direitos do CONTRATANTE:

321 Sio direitos do CONTRATANTE sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, todos os itens
do Titulo If, Capitulo | da Resolugédo 632/2014, principalmente: :

i. Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e reqularidade previstos
na requlamentagéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

jii. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

jii. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condiges de acesso e fruigdo do servigo, desde
que presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na requlamentagao
vigente,

iv. Ao prévio conhecimento e & informagédo adequada sobre as condigbes de contratagao,
prestagdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspenséo e alteragdo das condigoes de prestagdo dos servigos, especialmente 0s pregos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

v. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

vi. A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese do Capitulo Vi do
Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°%da LGT, sempre apos
notificacdo prévia pela Prestadora;

vii. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Prestadora; :

viii. A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;
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ix.

X.

Xi.

Xif.

Xiii.

xiv.

XV.

Xvi.

XVif.

XViii.

Xix.

XX,

A resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacées, solicitagdes de
servigos & pedides de informagéo

Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacées conlra a Prestadora, junto & Anatel
OU a0s organismos de defesa do consumidor;

A raparagio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;

A ter restabelecida a integridade dos direitos reialivos & prestagdo dos servigos, a partir da
quitagdn do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

A n&o ser obrigado ou induzido a adguiirir servigos, bens ou equipamentos gue rido sejam de
seu iriteresse, berm como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo

~ diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servige, nos termos da

ragulamentagio;

A obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servi¢o prestado, nos termos das
regulamentagbes especificas de cadi servigo,

A resciséo do contrato de presiacédo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo
das condigBes aplicaveis as coniratagdes com prazo de permanéncia;

De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como ¢ Plano dg Servigo contratado,
sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo;

A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo fitular, dos requisitos necessérios para a contratagdo inicial do
servigs;, .

Ao ndo recebimento de mensagens de texio de cunho publicitario em sua estacdo mével,
salve consentimento prévio, livre @ expresso;

A néa ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante 2 sua
suspenséo total; e, '

A ndo ler cobradc qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagbes sem
awtorizagdo prévia e expressa.

4 Dos Equipamentos em Comodato

4.1 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a conexdo, tais
como roteadores, a titulo de comodato, o que serad ajustado pelas partes através do TERMO DE ADESAOQ,
devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de
uso e conservagdo, zelando pela integridade destes, como se seu fosse.

4.1.1

O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a0 mesmo

a titulo de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegio elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da
corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do. CONTRATANTE pagar &




CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

4.1.2 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato Unica
e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagéo contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteragéo ou intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

41.3 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pela CONTRATANTE unica
e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE ADESAO, sendo vedado ao
CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATADA.

4.1.4 O CONTRATANTE reconhece ser o tinico & exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato. Portanto, 0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

41.5 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato, em
perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer
equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio
ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar & CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

4.1.6 Ocorrendo a retengio pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato, pelo
prazo superior ao mencionado no item 4.1.5 decorridos do término ou rescisdo do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

4.1.7 Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 8 CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer
outro titulo de crédito, com vencimento apos 05 dias da emissdo, visando a cobranga do valor de mercado
do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de
vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos 6rgdos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

41.8 A CONTRATADA, declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto tenha sofrido dano
provocado por mau uso (queda, uso em desacordo com o manual de instalag&o e operagdo etc.) ou por
ter sido enviado para manutengio em qualquer loja de assisténcia técnica que ndo seja a oferecida pela
propria empresa. :

5 Dos Precos e Condigdes de Pagamento

5.1 Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negosio juridieo
perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores ajustados na proposta do

TERMO DE ADESAQ, nas condigbes indicadas naquele.

5.2 A CONTRATADA podera cobrar pela visita técnica realizada no local da instalagdo, conforme tabela de
preco vigente, disponivel para consulta no site www.artelecom.com.br caso seja constatada as seguintes
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situagGes: constatagdo de erro operacional, inversde de cabos, reset dos equipamentos, cabos localizados
dentro da residéncia ou estabelecimento danificados, equipamento desligados ou fora da tomada, dentre outros
motivos acs quais 0 CONTRATANTE venha dar causa ou tenha contribuido.

§:2  Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia 2 CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada ao
pagamento de:

i, Muilta de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

il.  Corregdo monetaria apurada, segundo a variacéo do indice Geral de Precos - Disponibilidade
~ Interna da Fundac@o Gettiic Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacio;

iii.  Juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo; '

iv.  Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo
por danos suplementares.

5.4 O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAQ, seré reajustado segundo a
periodicidade minima admitida em lei com base na variagio do Indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna
(IGPM), divulgada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgagao, por outro indice que melhor reflita 2 perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no
periodo.

5.5  Para a cobranga dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carng, boleto bancario,
debito em conta corrente, ou outra forma de cobranga, inclusive por meio digital, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos érgdos restritivos de
crédito, tais como a SERASA e o $PC.

5.6 0 ndo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse
caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pelos canais de atendimentos disponiveis, para que seja orientada como proceder a liquidagao
do valor devido.

5.7 Caso ndo haja 0 pagamento da mensalidade apds 15 (quinze) dias da data da comunicagdo do débito,
a CONTRATADA poderé aplicar a Suspens@o Parcial ou Total dos Servigos contratades, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato.

5.8 Em caso de Suspensdo Total dos servigos, prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apos a
Suspensdo, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Rescisdo do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecdo ao
crédito.

5.9 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este permite
desde ja a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o(s) débito(s) correspondente(s) nos
orgaos de protecdo e restricdo ao crédito e congéneres apds 10 (dias)da data de comunicagéo por escrito da
existéncia do débito.

5.10  Quando os) atraso(s) no(s) pagamento(s) for{em) superior(es) a 12 (doze) meses. Além dos encargos
de multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), a atualizagdo monetaria na mesma forma do




item 5.4 supra.

511 A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato cdm a CONTRATADA,
descritos no item 2.1.4, munido da informagéo do documento de cobranga e de suas razbes de contestagao
num prazo de até 03 anos. :

512 Quaisquer alteragbes na carga fributaria incidente sobre os servicos deste contrato, tais como:
alteragdes de aliquotas, concessdo de isenges, decisdes administrativas e/ou judiciais ou modificagbes na
interpretacdo da legislagdo tributaria aplicavel, acarretardo a mudanca, consoante a legislagdo aplicavel, bem
como no prego final acordado dos valores praticadas na prestagdo de 5ervico.

6 Da ANATEL

6.1  Nos termos da Resolugdo n° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes tem
a disposicdo do CONTRATANTE as informagGes regulatorias e legislativas da prestagdo de SCM nas seguintes
paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>, <http://legislacao.anatel.qgov.br/> e as reclamagdes
podem ser feitas pela Central de Atendimento 1331 e 1332 (para Portadores de Deficiéncia Auditiva), que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou também através do aplicativo ANATEL
CONSUMIDOR, pelo site https://www.anatel.gov.br/consumidor/reclamacao ou ainda em sua
sede/escritorios, nos seguintes enderegos:

- ANATEL - Sede -

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H » CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF - PABX: (55 61) 2312-2000.
~ ANATEL ~ S0 Paulo

End.: Rua Vergueiro, 3073 ~ Bairro Vila Mariana- CEP 04101-300 -S40 Paulo/SP

Telefone: (11) 2104-8800

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento go Usuario:

Assessoria de Relagbes com o Usudrio ~ ARU - SAUS Quadra 06 - Bloco H ~ Ed. Ministro Sérgio Motta -
Brasilia/DF — CEP: 70.70-940 - Fax Atendimento ao Usuério: (61) 2312-2002.

7 Da Limitacdo de Responsabilidade

7.1 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representanies, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, Sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a
percepcdo dos Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM) pelos seus clientes (internautas), que venham
provocar a interposicdo de acdes de reparagao de danos morais ou materiais em razdo da interrupgdo dos
servigos.

7.2 A CONTRATANTE é inteiramente respbnsével peio:

i.  Contetdo das comunicagdes efou informagBes transmitidas em decorréncia dos servigos




obijeto do presente Contrato; @

fi. Uso e publicagdo das comunicagbes e/ou informacbes através dos servigos objeto do
prasente Contrato.

7.3  Este contratc ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas
obrigagtes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico. '

7.4  Os Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos
de seguranca ldgica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados.

7.5 Em caso de interrupcdo ou degradagio dos servigos que ocasione reparo ndo pregramade, a
CONTRATADA deveré descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao ndmero de horas ou
fragdo superior a 30 (trinta) minutos. O CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto,
compensagdo, reparagéo ou indenizagdo em case de interrupgdo ou degradagao, inferior a 30 (trinta) minutos.

7.6 A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupgdo ou degradagao do
servico programado por motivo de manutengdo, ampliagdc da rede ou similares o0 CONTRATANTE que sera
afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, devendo
ser concedido abatimento na assinatura & razdo de um trinta avos por dia ou fragdo superior a 4 (quatro) horas
da mensalidade subseqguente.

7.7 O CONTRATANTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensagio, reparagao ou
indenizacao em caso de servigos programados - manutengdo, interrupgéo ou degradagdo do servico realizados
dentro do periodo entre Oh (zero hora) e 6h (seis horas) para a planta interna e entre 6h (seis horas) e 12h
(doze horas) para a rede externa, bem como quando a interrupgao for inferir a 4 horas.

7.8 A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de cases fortuitos ou eventos de
forca maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

& DaProtegde de Dados Pessoals

8.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas
pelo tempo necessério de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD");

8.2 A CONTRATADA devera notificar prontamente a CONTRATANTE sobre evento em que a CONTRATADA
saiba ou tenha motivos razodveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos:

(1) a natureza da violagdo as medidas d¢ seguranga;
(2) os tipos de Dados Pessoais potenciaimente comprometidos ou vazados;
(3) a duragdo e consequéncias esperadas do Incidente; e

(4) quaisquer medidas para mitigagéo ou remediagdo tomadas ou olanejadas em resposta ao Incidente. A
CONTRATADA também tomara todas as medidas cabiveis para mitigag&o da ocorréncia bem como para
seguranga futura;




8.3 A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE ap6s um ano
do término da relagdo contratual, salvo se houver débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagdo e cobranca do débito serdio guardados até a sua quitaggo.

8.4 A CONTRATADA compromete-se a manter os dados pessoais do CONTRATANTE sob sigilo, nos termos
da LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

8 Da vigéncia e rescisac

9.1 O presente instrumento terd sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da assinatura
deste TERMO DE ADESAO, com renovacao automatica por igual periodo.

§.2 Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, a
CONTRATANTE perdera automaticamente direito a vantagens e beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeita a nenhurn prazo de fidelizagéo contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

9.2.1 A concessdo de outras vantagens ou a prorrogaco dos beneficios atuals e, consequentemente,
a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd haver um novo
TERMO DE ADESAO com novo prazo de fidelidade contendo as informagdes necessarias.

9.3  Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerard & parte contréria a
faculdade de rescindir mediante Notificago & outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo
a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e nesie Contrato.

9.4 Podera ser rescindido o presente Contrato, com solicitagdo feita por eserito ou pelos meios
mencionados no item 2.1.4, nas seguintes hipoteses:

9.4.1 Em caso de nio ter sido ser usada a opgdo de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAD, a solicitagdo
sera atendida de acordo com o meio utilizado, ndo cabendo indenizagdo ou dnus de qualquer natureza;

9.4.2 Em caso de ter sido usada a opgdo de FIDELIDADE nc TERMO DE ADESAOQ, a solicitagdo sera
atendida desde que haja Reembolso das Vantagens concedidas proporcionais aos valores dos beneficios
ao tempo restante para o término do prazo de permanancia, nas condigdes contidas no TERMO DE
ADESAOQ;

9.4.3  Mediante disposicéo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL.

9.5 A rescisdo ou extinggo dc presente contrato por qualquer modo acarretard & imediata interrupgdo dos
servigos contratados.

10 Do Foro

10.1 Para dirimir quaisquer davidas criundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contiate, figa
eleito o foro da comarca de Mococa — SP, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pelo acima exposto, as partes prestam anuéncia aos termos contidos neste instrumen}o por meio da assinatura
pessoal, digital ou mesmo pela utilizagio do servigo contratado no TERMO DE ADESAO.

-
-t
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OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE MOCOCA - Aii'“

RUA RIACHUELO,
SANDRA MARIA CHIQUINO MELCHIADES - OFICIALA INTERINA

CNPJ: 50.734.011/0001-73

N° 478 Fone:

(

19)3656-1519

7= sl
CERTIDAO DE ATOS PRATICADOS - PROTOCOLO N°: 24202
CERTIFICA que o presente titulo, protocolado sob numero 24.202 em
05/10/2022, deu origem ao(s) sequinte(s) ato(s) nesta Serventia:
ATO
Valor :Base Oficial Estado Sec. Faz. R. Civil Tribunal M.P.* I.M, ** TOTAL
(R.17.938 A
1 R$ 43,25 R$ 12,29 R$ 8,42 R$ 2,28 R$ 2,97 R$ 2,08 R$ 2,16 R$ 73,45
L SELO DIGITAL: 1196444TIAP010011273NA22K)
réAGINAs ACRESCER - R.17.938 )
5 R$ 30,85 R$ 8,80 R$ 6,05 R$ 1,65 R$ 2,10 R$ 1,50 R$ 1,50 R$ 52,45
L SELO DIGITAL: l196444TIAP010011273NA22KJ
:IIAS ACRESCER - R.17.938 A
1 R$ 6,89 R$ 1,97 RS 1,34 R$ 0,36 R$ 0,47 R$ 0,33 R$ 0,34 R$ 11,70
L SELO DIGITAL: 1196444TIAP010011273NA22KJ
rMicrofilmagem )
1 R$ 6,89 R$ 1,97 R$ 1,34 R$ 0,36 R$ 0,47 R$ 0,33 R$ 0,34 R$ 11,70
SELO DIGITAL:

5

L,

Os valores devidos ao Estado e a Carteira de Previdéncia foram pagos por verba conforme guia

arquivada em cartério.

Tabela e valores vigentes na data da prenotagdo. COTA: UFESP (4,67)

Obs.:
(SCM)
CONTRATO N° 00001,
EIRELI - CNPJ:
Apresentante

(SCI)

AR TELECOM PROVEDOR DE INTERNET EIRELI

Natureza
INSTR.PARTICULAR

OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS |
E ANEXOS DE MOCOCA

Sandra Maria Claquino Melchiades
Oficiala interina

Marcia da Silva Pereira Nogueira
Preposta Substituta

Cristiane Marques C. Cipolini Leal

OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO
CONTRATADA: AR TELECOM PROVEDOR DE INTERNET

MOCOCA, 21 de outubro de 2022

(A2 0 s,

* Ministério Publico
** Imposto Municipal

"INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
E SERVIGCO DE CONEXAO A INTERNET
DATADO DE 01/08/2022 -
09.662.786/0001-87."

(sva) -

SANDRA MARIA €HIQUINO MELCHIADES'

OFICIALA INTERINA

Escrevente
MOCOCA|- ESTADO DE SAQ PALILO RESUMO FINANCEIRO
DEPOSITO CUSTAS DILIGENCIA DESPESAS RECEBER
R$ 149,30 R$ 149,30 R$ 0,00 R$ 0,00
Emolumentos Estado Secretaria da Fazenda Registo Civil Tribunal de Justica
R$ 87,88 R$ 25,03 R$ 17,15 R$ 4,65 R$ 6,01
Ministério Publico 1SS Condugéao Outras Despesas Total

R$ 4,24 R$ 4,34 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 149,30

Para conferir a procedéncia
deste documento efetue a

k= leitura do QR Code impresso ou
¥ acesse 0 enderego eletrénico

https://selodigital.tjsp.jus.br

> Digital

11964 IAP010011273NA22K

Para conferir a procedéncia deste documento efetue a leitura do QR Code impresso ou acesse o enderego eletronico https://selodigital.tjsp.jus.br

~21/10/2022 14:09:06— Ocian Sistemas - www.ocian.com.br.
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